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ASIAKASTYYTYVAISYYS

Toteutimme asiakastyytyvaisyyskyselyn touko-kesakuussa 2020.
Saimme siihen vastauksia 123 kappaletta
asiakkailtamme ympari maailmaa.

Kiitos kaikista vastauksistal

Kyselyssa halusimme kartoittaa asiakkaidemme mielipiteita ja kokemuksia asiakaspalvelustamme,
tuotteistamme, toimituksista seka laadusta.

Vastaajat olivat yleisesti palveluihimme, tuotteisiimme sekd toimintaamme tyytyvaisia ja saimme
kiitosta kaikissa kyselyn kohdissa. Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia kyselyn tulokseen, mutta
ndemme selvasti myos omat kehitystarpeemme.

Nestor Cablesin suositteluprosentti on taman kyselyn

vastausten perusteella 81,5%.

Kyselyn avoimissa kommenttikentissa nousi esille seuraavia asioita, joissa olemme
onnistuneet:
e Palvelumme seka ohjeistuksemme kattavat hyvin asiakkaiden tarpeet.

e Tuotteemme ovat laadukkaita.
e Meihin on helppoa ottaa yhteytta. Apu ja neuvot tulevat nopeasti.

Naissa pyrimme kehittymaan:

e NesCon-asennustarvikkeiden toimitusajat
e Lisad asennusohjeita eritoten NesCon-asennustarvikkeiden suhteen
e Asiakaspalvelun vasteaika entistd paremmaksi

Jatkossa tulemme tekemaan vuosittain vastaavan asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyn tuloksia
kdaytamme sisdisen kehityksen suuntaviivoina. Kaikenlainen palaute on aina tervetullutta myos
kyselyiden ulkopuolella.

Alla yhteenveto diagrammein kuvattuna kyselyn tuloksista.
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Oletko tyytyvainen saamaasi palveluun?
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Ovatko yhteyshenkildomme helposti ja nopeasti
tavoitettavissa?
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Oletko tyytyvainen toimitusaikoihimme?
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Vastaajat lkm
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Oletko tyytyvainen toimituksiimme - toimitusten
oikea sisalt6?
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Toimituksissa on ollut puutteita

Toimituksissa ei ole ollut puutteita

Vastaako tuotevalikoimamme tarpeitanne?
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Kaipaan monipuolisempaa valikoimaa
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Valikoima on kattava

Vastaako tuotteidemme laatu tarpeitanne?

Laadussa on parannettavaa

Laatu on hyvaa

2020
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Kattaako tukemme ja ohjeistuksemme

tarpeenne?
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Kaipaan parempia ohjeistuksia Ohjeistus on riittava
Onko saatavilla oleva dokumentaatio riittava?
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Kaipaan kattavampaa dokumentaatiota Dokumentaatio on kattava
Onko tiedottamisemme riittavaa?
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”Asiointi on helppoa, palvelu joustavaa ja tuotteet laadukkaita.

Voi luottaa siihen mita saa.”

"Yleisella tasolla palvelu kautta vuosien ollut erinomaista ja tuotteet laadukkaita.”

” Nopeaa henkilékohtaista palvelua”

”Joissakin tuoteryhmissa toimitusajat tokkivat”
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Lisatietoja:

Kaisa-Maria Juliander
Asiakaspalvelupaallikkd
0407225912
kaisa-maria.juliander@nestorcables.fi

Nestor Cables Oy
Mittarikuja 5

90620 Oulu
info@nestorcables.fi
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